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Welcome to  
UnitedHealthcare Dental

UnitedHealthcare wants to make sure you are happy with your dental plan. If you have any questions, 

please call UnitedHealthcare Member Services at 1-877-901-7321, TDD/TTY: 7-1-1.

Your list of main dentists and specialists

We have included a list of dentists in the Central service area who are in our plan. The list includes  

this information:

• Name, address and phone number

• Other languages spoken, if any

• Handicap access to the office

• If the office is taking new patients

Meeting our quality standards

Your child will receive care from dentists who have been carefully screened before they could be part  

of our plan. All of our dentists go through a screening process before they are accepted into our plan.  

For each dentist, we check:

• Education, training and experience

• License and other paperwork

• The dentist's history

What is a main dentist?

A main dentist can be a general dentist or a dentist who only treats children. This is the dentist who  

gives your child services that prevent teeth problems. This dentist also can fix most teeth problems.  

Your child's main dentist also can send your child to a specialist for teeth problems that are harder to fix, 

if that kind of treatment is needed.

Providers listed in this directory are current as of the date listed on the cover.  

Information is subject to change.
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How can I select or change my child's main dentist?

You can select or change main dentists by calling us toll-free at 1-877-901-7321, TDD/TTY: 7-1-1.  

Or you can visit our website at uhc.com/DentalTX to select a main dentist.

Our list of dentists is always growing

We are adding dentists to our plan every day. Please contact Member Services or visit our website at 

uhc.com/DentalTX for the latest list of dentists in your area.

We can help you find a dentist

If you have a hard time getting an appointment for your child, please call Member Services at  

1-877-901-7321, TDD/TTY: 7-1-1 and we will help you find a dentist nearby.

The dentist you have now can treat your child

If you already have a main dentist for your child and the dentist is not on the list of providers, you can  

tell them to call UnitedHealthcare Dental at 1-877-901-7321, TDD/TTY: 7-1-1. You can call Member 

Services and give us your dentist's name and we will ask them to join the network.

Interpreter services

If you would like to arrange for an interpreter to come to an appointment with you, please call Member 

Services. Interpreter services are also available for calls to Member Services.

You can request that this and any of the printed materials we send 

you be translated into another language or sent to you in a different 

format such as audio, larger print or Braille.

To request this directory in a different format or language, please  

call UnitedHealthcare at 1-877-901-7321, TDD/TTY: 7-1-1. We will 

provide this at no charge to you.
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Transportation services

Medical Transportation Program (MTP)

MTP is a state administered program that provides Non-Emergency Medical Transportation (NEMT) 

services statewide for eligible Medicaid clients who have no other means of transportation to attend their 

covered healthcare appointments. MTP can help with rides to the doctor, dentist, hospital, drug store, 

and any other place you get Medicaid services.

For more information about services offered by MTP, clients, advocates and providers can call the toll 

free line at 1-877-633-8747. In order to be transferred to the appropriate transportation provider, clients 

are asked to have either their Medicaid ID number or ZIP code available at the time of the call.

Value-Added Services 

UnitedHealthcare Dental offers a variety of extra benefits when it comes to your child's dental care.  

Your child can earn rewards for good dental habits. Restrictions and limitations may apply.
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Bienvenido a  
UnitedHealthcare Dental

UnitedHealthcare quiere estar seguro que usted está satisfecho con su plan dental. Si tiene cualquier 

pregunta, por favor llame a Servicios para Miembros de UnitedHealthcare al 1-877-901-7321,  

TDD/TTY: 7-1-1.

Su lista de dentistas y especialistas principales

Hemos incluido una lista de los dentistas en el área de servicio Central que están en nuestro plan.  

La lista incluye la siguiente información:

• Nombre, dirección y número de teléfono

• Si hay otros idiomas que se hablen

• Acceso para discapacitados al consultorio

• Si el consultorio está aceptando nuevos pacientes

Llenando nuestros estándares de calidad

Su hijo recibirá los cuidados de parte de dentistas que han sido cuidadosamente seleccionados  

antes de que ellos puedan formar parte de nuestro plan. Todos nuestros dentistas pasan a través de  

un proceso de examinación antes de que sean aceptados dentro de nuestro plan. En cada dentista, 

nosotros revisamos:

• Sus estudios, entrenamiento y la experiencia que tienen

• Su licencia y otras documentaciones

• Su historia profesional

La lista de los proveedores anotados en este directorio se encuentra actualizada hasta la fecha 

que aparece en la cubierta. Esta información está sujeta a cambios.
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¿Qué es un dentista principal?

Un dentista principal puede ser un dentista general o un dentista que solamente trata a niños. Es el 

dentista que le presta servicios a su hijo para prevenir problemas dentales. Este dentista también puede 

arreglar la mayoría de los problemas dentales. El dentista principal de su hijo también puede referirle a 

su hijo a un especialista por problemas dentales que son más difíciles de arreglar, si se necesita ese tipo 

de tratamiento.

¿Cómo puedo elegir o cambiar el dentista principal  
de mi hijo?

Para elegir o cambiar su dentista principal, puede llamarnos al número gratuito 1-877-901-7321, TDD/

TTY: 7-1-1. O puede visitar nuestro sitio web en uhc.com/DentalTX para elegir un dentista principal.

Nuestra lista de dentistas crece constantemente

Cada día nosotros añadimos al plan a nuevos dentistas. Por favor contacte a Servicios para Miembros  

o visite nuestro sitio en internet en uhc.com/DentalTX para revisar una lista actualizada de los dentistas 

en su área.

Nosotros podemos ayudarle a encontrar a un dentista

Si usted tiene problemas consiguiendo una cita para su hijo, por favor llame a Servicios para Miembros 

al 1-877-901-7321, TDD/TTY: 7-1-1, y le ayudaremos a encontrar a un dentista cerca de usted.

El dentista que tiene ahora puede tratar a su hijo

Si usted ya tiene un dentista principal para su hijo y el dentista no está en la lista de proveedores, puede 

pedirle que llame a UnitedHealthcare Dental al 1-877-901-7321, TDD/TTY: 7-1-1. Usted puede llamar a 

Servicios para Miembros para darnos el nombre de su dentista y nosotros le pediremos al dentista que 

participe en la red.
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Servicios de interpretación

Si quisiera coordinar los servicios de un intérprete para que vaya a una cita con usted, llame a Servicios 

para Miembros. También hay servicios de interpretación disponibles para las llamadas a Servicios para 

Miembros.

Usted puede solicitar que cualquiera de los materiales impresos que 

se le envíen, incluyendo el presente, sean traducidos a otro idioma o 

en un formato diferente, como audio, letra grande o en Braille.

Para solicitar este manual en un formato o idioma diferente, llame a 

UnitedHealthcare al 1-877-901-7321, TDD/TTY: 7-1-1. Nosotros le 

proporcionaremos el manual sin ningún cargo.

Servicios de transporte

Medical Transportation Program (MTP)

El Programa de Transporte Médico (Medical Transportation Program, MTP) es un programa 

administrado por el estado que presta Servicios de Traslado Médico que No Son de Emergencia  

(Non-Emergency Medical Transportation, NEMT) en todo el estado para los clientes que cumplen los 

requisitos de Medicaid y no tienen otro medio de transporte para asistir a sus citas de cuidado de la 

salud cubiertas. El Programa de Transporte Médico puede ayudarle con viajes al médico, dentista, 

hospital, farmacia y a cualquier otro lugar donde usted reciba servicios de Medicaid.

Para obtener más información sobre los servicios ofrecidos por el Programa de Transporte Médico,  

los clientes, defensores y proveedores pueden llamar a la línea gratuita 1-877-633-8747. Para que le 

transfieran al proveedor de transporte apropiado, los clientes deben tener su número de ID de Medicaid 

o código postal disponible en el momento de la llamada.

Servicios de Valor Agregado

UnitedHealthcare ofrece una variedad de beneficios cuando se trata de la atención dental de su hijo.  

Su hijo puede ganarse premios por sus buenos hábitos dentales. Se aplican restricciones y limitaciones.
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Main Dentists / Dentistas Principales::Caldwell::General Dentists / Dentistas Generales::Lockhart

 

Texas
 

Main Dentists / Dentistas Principales::Caldwell::General Dentists / Dentistas Generales::Lockhart

 Caldwell
 

 Main Dentists / Dentistas Principales::Caldwell::General Dentists / Dentistas Generales::Lockhart

General Dentists / Dentistas

Generales

 Can treat children and adults /

Pueden tratar a niños y adultos
 

 

Bautista, Gilbert, (M)

NPI: 1871223131

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Bui, Brenda, (F)

NPI: 1124436357

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: Chinese, English,

Hindi, Spanish, Vietnamese

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99

 

Carlson, Tyler J, (M)

NPI: 1366823528

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English, Spanish

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Copeland, Craig F, (M)

NPI: 1184936726

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English, Spanish

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Copeland, Veronica M, (F), A

NPI: 1093153421

2060 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(830) 494-4001, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W,Th 8:00 AM-5:00 PM

Tu 8:00 AM-7:00 PM

F 8:00 AM-12:00 PM

Web address: https://communityheal

thtx.com/

Ages: 0-99

 

Croarkin, Jeffrey D, (M), A

NPI: 1265832422

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Do, Cat-Nhan H, (F)

NPI: 1548643703

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Ebaugh, Lucas M, (M), A

NPI: 1932515160

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99

Main Dentists / Dentistas Principales Texas - Caldwell

W = Wheelchair Accessible / Con acceso para silla de ruedas  A = Accepts children with special healthcare

needs / Aceptan a niños con necesidades especiales de cuidado de la salud  B = Board Certified / Certificado

por la Junta Médica  P = Parking / Estacionamiento  EB = Exterior Building / Parte exterior del edificio

IB = Interior Building / Parte interior del edificio  R = Restroom / Baño  E = Exam Room / Sala de exámenes

T = Exam Table/Scale/Chairs / Camilla de exámenes/báscula/sillas  G = Gurneys & Stretchers / Camillas

PL = Portable Lifts / Elevadores portátiles  RE = Radiologic Equipment / Equipo radiológico S = Signage &

Documents / Documentos y letreros
Unless noted, all providers have regular office hours (M-F, 8 am- 5pm) and accept new patients / A menos que
este anotado, todos los proveedores tienen horas de oficina normales (M-F, 8 a.m.-5 p.m.) y aceptan pacientes
nuevos.
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Evans, Everett C, (M)

NPI: 1407930050

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Fernandez, George V, (M)

NPI: 1962063966

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Hatch, Kai, (M), A

NPI: 1730735770

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99

 

Hepworth, Lincoln J, (M)

NPI: 1649723826

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Jensen, Mark J, (M)

NPI: 1811440423

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Lanning, Donald W, (M)

NPI: 1023199585

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99

 

Leavitt, Brandon D, (M)

NPI: 1891485298

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Mathew, Angela M, (F), A

NPI: 1629373618

1711 S Colorado St Ste D

Lockhart, TX 78644

(512) 398-5755, W

Languages Spoken:

Provider: English, Spanish

M,Tu,Th,F 8:00 AM-5:00 PM

W 8:00 AM-7:00 PM

Web address: www.plumcreekdenta

l.com

Ages: 0-99
 

Meeder, Colby A, (M)

NPI: 1396165965

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 10-99

Texas - Caldwell Main Dentists / Dentistas Principales

W = Wheelchair Accessible / Con acceso para silla de ruedas  A = Accepts children with special healthcare

needs / Aceptan a niños con necesidades especiales de cuidado de la salud  B = Board Certified / Certificado

por la Junta Médica  P = Parking / Estacionamiento  EB = Exterior Building / Parte exterior del edificio

IB = Interior Building / Parte interior del edificio  R = Restroom / Baño  E = Exam Room / Sala de exámenes

T = Exam Table/Scale/Chairs / Camilla de exámenes/báscula/sillas  G = Gurneys & Stretchers / Camillas

PL = Portable Lifts / Elevadores portátiles  RE = Radiologic Equipment / Equipo radiológico S = Signage &

Documents / Documentos y letreros
Unless noted, all providers have regular office hours (M-F, 8 am- 5pm) and accept new patients / A menos que
este anotado, todos los proveedores tienen horas de oficina normales (M-F, 8 a.m.-5 p.m.) y aceptan pacientes

nuevos.

17

CSTX.20.999.20.9.021



 

Sauto, Luis A, (M)

NPI: 1548961063

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English, Spanish

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Urankar, Yashashri R, (F), A

NPI: 1417371923

2060 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(830) 494-4001, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English, Hindi

M,W,Th 8:00 AM-5:00 PM

Tu 8:00 AM-7:00 PM

F 8:00 AM-12:00 PM

Web address: https://communityheal

thtx.com/

Ages: 0-99
 

Ward, Kirk L, (M)

NPI: 1134732217

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99

 

Westover, Jerry L, (M), A

NPI: 1558774570

1711 S Colorado St Ste D

Lockhart, TX 78644

(512) 398-5755, W

Languages Spoken:

Provider: English, Spanish,

Tagalog

M,Tu,Th,F 8:00 AM-5:00 PM

W 8:00 AM-7:00 PM

Web address: www.plumcreekdenta

l.com

Ages: 0-99
 

Wilk, Rochelle N, (F)

NPI: 1689956658

2060 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(830) 494-4001, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W,Th 8:00 AM-5:00 PM

Tu 8:00 AM-7:00 PM

F 8:00 AM-12:00 PM

Web address: https://communityheal

thtx.com/

Ages: 0-99

 

Williams, Shirley H, (F)

NPI: 1073663837

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English, Spanish

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Winter, Matthew B, (M)

NPI: 1053804658

606 S Colorado St

Lockhart, TX 78644

(512) 668-9559, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W 9:00 AM-5:00 PM

Tu,Th 10:00 AM-6:00 PM

F 9:00 AM-4:00 PM

Sa 9:00 AM-2:00 PM

Ages: 0-99
 

Quartey, James B, (M)

NPI: 1053322362

651 E Crockett St

Luling, TX 78648

(830) 875-6603, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English

M,W,Th 8:00 AM-5:00 PM

Tu 8:00 AM-7:00 PM

F 8:00 AM-12:00 PM

Web address: www.chcsct.com

Ages: 0-99

Main Dentists / Dentistas Principales Texas - Caldwell

W = Wheelchair Accessible / Con acceso para silla de ruedas  A = Accepts children with special healthcare

needs / Aceptan a niños con necesidades especiales de cuidado de la salud  B = Board Certified / Certificado

por la Junta Médica  P = Parking / Estacionamiento  EB = Exterior Building / Parte exterior del edificio

IB = Interior Building / Parte interior del edificio  R = Restroom / Baño  E = Exam Room / Sala de exámenes

T = Exam Table/Scale/Chairs / Camilla de exámenes/báscula/sillas  G = Gurneys & Stretchers / Camillas

PL = Portable Lifts / Elevadores portátiles  RE = Radiologic Equipment / Equipo radiológico S = Signage &

Documents / Documentos y letreros
Unless noted, all providers have regular office hours (M-F, 8 am- 5pm) and accept new patients / A menos que
este anotado, todos los proveedores tienen horas de oficina normales (M-F, 8 a.m.-5 p.m.) y aceptan pacientes
nuevos.
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Urankar, Yashashri R, (F), A

NPI: 1417371923

651 E Crockett St

Luling, TX 78648

(830) 875-6603, W, E,EB,IB,P,R

Languages Spoken:

Provider: English, Hindi

M,W,Th 8:00 AM-5:00 PM

Tu 8:00 AM-7:00 PM

F 8:00 AM-12:00 PM

Web address: www.chcsct.com

Does Not Accept New Patients

Ages: 0-99
 

Wilk, Rochelle N, (F)

NPI: 1689956658

651 E Crockett St

Luling, TX 78648

(830) 875-6603, W

Languages Spoken:

Provider: English

M,W,Th,F 8:00 AM-5:00 PM

Tu 8:00 AM-7:00 PM

Web address: www.chcsct.com

Ages: 0-99

 Main Dentists / Dentistas Principales::Caldwell::Pediatric Dentists / Dentistas Pediátricos::Lockhart

Pediatric Dentists / Dentistas

Pediátricos

 Treat children up to age 18 / Tratan

a niños y adolescentes hasta los 18

años
 

 

Esterly, Rebecca E, (F), A

NPI: 1184942062

1711 S Colorado St Ste D

Lockhart, TX 78644

(512) 398-5755, W

Languages Spoken:

Provider: English, Spanish

M,Tu,Th,F 8:00 AM-5:00 PM

W 8:00 AM-7:00 PM

Web address: www.plumcreekdenta

l.com

Ages: 0-99

Texas - Caldwell Main Dentists / Dentistas Principales

A = Accepts children with special healthcare needs / Aceptan a niños con necesidades especiales de cuidado

de la salud
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Specialists / Especialistas::Caldwell::General Dentists / Dentistas Generales::

 

Texas
 

Specialists / Especialistas::Caldwell::General Dentists / Dentistas Generales::

 Caldwell
 

 Specialists / Especialistas::Caldwell::General Dentists / Dentistas Generales::

General Dentists / Dentistas

Generales

 Can treat children and adults /

Pueden tratar a niños y adultos
 

Bautista, Gilbert

Bui, Brenda

Carlson, Tyler J

Copeland, Craig F

Copeland, Veronica M, A

Croarkin, Jeffrey D, A

Do, Cat-Nhan H

Ebaugh, Lucas M, A

Evans, Everett C

Fernandez, George V

Hatch, Kai, A

Hepworth, Lincoln J

Jensen, Mark J

Lanning, Donald W

Leavitt, Brandon D

Mathew, Angela M, A

Meeder, Colby A

Quartey, James B

Sauto, Luis A

Urankar, Yashashri R, A

Ward, Kirk L

Westover, Jerry L, A

Wilk, Rochelle N

Williams, Shirley H
Specialists / Especialistas::Caldwell::General Dentists / Dentistas Generales::

Winter, Matthew B

 Specialists / Especialistas::Caldwell::Pediatric Dentists / Dentistas Pediátricos::

Pediatric Dentists / Dentistas

Pediátricos

 Treat children up to age 18 / Tratan

a niños y adolescentes hasta los 18

años
 

Esterly, Rebecca E, A

Specialists / Especialistas Texas - Caldwell

A = Accepts children with special healthcare needs / Aceptan a niños con necesidades especiales de cuidado

de la salud

20

23

CSTX.20.999.20.9.021

www.url.com
www.url.com
www.url.com


B

Bautista, Gilbert................................ 16, 20
Bui, Brenda. ...................................... 16, 20

C

Carlson, Tyler J................................. 16, 20
Copeland, Craig F............................. 16, 20
Copeland, Veronica M...................... 16, 20
Croarkin, Jeffrey D. .......................... 16, 20

D

Do, Cat-Nhan H................................ 16, 20
E

Ebaugh, Lucas M.............................. 16, 20
Esterly, Rebecca E. ........................... 19, 20
Evans, Everett C. ........................16, 17, 20

F

Fernandez, George V. ....................... 17, 20
H

Hatch, Kai. ........................................ 17, 20
Hepworth, Lincoln J. ........................ 17, 20

J

Jensen, Mark J. ................................. 17, 20
L

Lanning, Donald W. ......................... 17, 20
Leavitt, Brandon D. .......................... 17, 20

M

Mathew, Angela M. .......................... 17, 20
Meeder, Colby A. ............................. 17, 20

Q

Quartey, James B. ............................. 18, 20
S

Sauto, Luis A. .............................17, 18, 20
U

Urankar, Yashashri R. ................18, 19, 20
W

Ward, Kirk L..................................... 18, 20
Westover, Jerry L. ............................ 18, 20
Wilk, Rochelle N. .......................18, 19, 20
Williams, Shirley H. ......................... 18, 20
Winter, Matthew B. .......................... 18, 20

Index

Index / Indice

21

CSTX.20.999.20.9.021

www.url.com


This page is intentionally left blank.

22

23

CSTX.20.999.20.9.021



Index / Índice

This page is intentionally left blank.

23

CSTX.20.999.20.9.021



This page is intentionally left blank.

23

CSTX.20.999.20.9.021



Discrimination is against the law. The company complies with applicable federal civil rights 
laws and does not discriminate, exclude people, or treat them differently based on race, 
color, national origin, age, disability, creed, religious affiliation, political beliefs, sex, gender 
identity or expression, or sexual orientation.

You have the right to file a discrimination complaint if you believe you were treated in  
a discriminatory way by us. You can file a complaint and ask for help filing a complaint in 
person or by mail, phone, fax, or email at:

Civil Rights Coordinator 
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UT 84130

Email: UHC_Civil_Rights@uhc.com

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights:

Online:  hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

By mail:   U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

By phone:  1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

We provide free auxiliary aids and services to people with 
disabilities to communicate effectively with us, such as:

• Qualified American Sign Language interpreters

•  Written information in other formats (large print, audio, 
accessible electronic formats, other formats)

We also provide free language services to people whose 
primary language is not English, such as:

• Qualified interpreters

• Information written in other languages

If you need these services, please call Member Services using 
the toll-free number on your member identification card.

CSTX24MP0166060_001
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La discriminación es ilegal. La empresa cumple con las leyes federales de derechos civiles 
aplicables y no discrimina, excluye ni trata de manera diferente a las personas debido a su 
raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliación religiosa, creencias políticas, 
sexo, identidad o expresión de género ni orientación sexual.

Tiene derecho a presentar un reclamo por discriminación si cree que le hemos tratado  
de manera discriminatoria. Puede presentar un reclamo y solicitar ayuda para presentar  
un reclamo en persona, o por correo postal, teléfono, fax o correo electrónico a la  
siguiente dirección:

Civil Rights Coordinator 
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UT 84130

Correo electrónico: UHC_Civil_Rights@uhc.com

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos 
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

En línea:   hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Por correo:    U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

Por teléfono:  1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Proporcionamos ayuda y servicios auxiliares gratuitos a 
personas con discapacidades para que puedan comunicarse 
con nosotros de manera efectiva, por ejemplo:

• Intérpretes de lenguaje de señas estadounidense 
calificados

•  Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, 
formatos electrónicos accesibles y demás formatos)

Ofrecemos también servicios de idioma gratuitos a las 
personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

• Intérpretes calificados

• Información escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros  
al número de teléfono gratuito que aparece en su tarjeta de 
identificación de miembro.
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English: ATTENTION: Translation and other language assistance services are available at no cost 

to you. If you need help, please call the toll-free number on your member identification card.

Spanish: ATENCIÓN: La traducción y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran 

disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al número gratuito que aparece 

en su tarjeta de identificación de miembro.

Vietnamese: CHÚ Ý: Dịch vụ dịch thuật và hỗ trợ ngôn ngữ khác được cung cấp cho quý vị 
miễn phí. Nếu quý vị cần trợ giúp, vui lòng gọi đến số điện thoại miễn phí trên thẻ nhận 
dạng thành viên của quý vị.

تصال  خرى لك مجاناً. إذا كنت بحاجة إلى المساعدة، فرجاءً ا Arabic: تنبيه: تتوفر خدمات الترجمة وخدمات المساعدة اللغوية ا

بالرقم المجاني المدوّن على بطاقة هوية عضويتك.

Farsi: توجه: خدمات ترجمه و ساير کمک های زبانی به صورت رايگان در اختيار شما قرار دارد. اگر به کمک نياز داريد، لطفاً 

با شماره رايگان موجود در کارت شناسايی عضو، تماس بگيريد.

Burmese: “သ ိ ူရ ္- သ ္္အ ြ ္ အ ေၾ ေေ ြ ု ္ ် ႈ ရိိ ဲ ာသာပ ္ ္ေွိ ္္ အ ာေ ာသာစ ာေ
အ ူအ ီ ဝ ္ေ ာ ္ ႈ ်ာေ ို ရ ူွို ္ပါသ ္။ အ ူအ ီ ိုအပ္ပါ  သ ္၏အ ြဲ႕ဝ ္ ိိ ္ပု ္ ္ ြ ္ 
အ ဲ္ ပါ ္ ို ေ ၚ ိုပါ။”
French: ATTENTION : la traduction et d'autres services d'assistance linguistique sont disponibles 

sans frais pour vous. Si vous avez besoin d'aide, veuillez appeler le numéro gratuit figurant sur 

votre carte d'identification de membres.

Chinese: 请注意：您可以免费获得翻译和其他语言帮助服务。如果您需要帮助，请拨打您会员

卡上的免费电话号码。

Somali: DIGNIIN: Turjumaada iyo adeegyada kale ee kaalmada luuqadda waxaad ku heleysaa 

lacag la'aan. Haddii aad u baahan tahay caawimaad, fadlan wac lambarka wicitaanka bilaashka ah 

ee kaadhkaaga aqoonsiga xubinta dusheeda ku yaal.

Nepali: न दिनुहोस्: तप ईंक  ल दि अनुव ि र अ  भ ष  सह यत  सेव ह  दनः शु  उपल  छन्। यदि 

तप ईंल ई म त च दह छ भने कृपय  म दिको न र फोन िनुहोस्।

Swahili: ANGALIA: Tafsiri na huduma zingine za usaidizi wa lugha zinapatikana bila gharama 

kwako. Ikiwa unahitaji msaada, tafadhali piga simu ya bila malipo iliyo kwenye kitambulisho chako 

cha mwanachama.

Hindi: य न ि: अनुव ि और अ  भ ष  सह यत  सेव एँ आपके दलए दनः शु  उपल  ह। यदि आपको सह यत  

की आव कत  है, तो कृपय  आपके सि  पहच न प  पर दिए िए टोल- ी नंबर पर कॉल कर।

Korean: 참고: 번역 및 기타 언어 지원 서비스를 무료로 제공해 드립니다. 도움이 필요하시면 회원 ID 

카드에 있는 수신자 부담 전화번호로 전화해 주십시오.

Urdu: توجہ فرمائيں: ترجمہ اور زبان سے متعلق ديگر امدادی خدمات آپ کے ليے بغير کسی قيمت کے دستياب ہيں۔ اگر آپ 

کو مدد کی ضرورت ہے، تو براه کرم اپنے ممبر شناختی کارڈ پر موجود ٹول فری نمبر پر کال کريں۔

Russian: ВНИМАНИЕ! Услуги перевода, а также другие услуги языковой поддержки 
предоставляются бесплатно. Если вам требуется помощь, пожалуйста, позвоните по 
бесплатному номеру, указанному на вашей идентификационной карте участника.

Tagalog: ATENSYON: Ang pagsasalin at iba pang mga serbisyong tulong sa wika ay magagamit 

mo nang walang bayad. Kung kailangan mo ng tulong, pakitawagan ang walang bayad na numero 

sa iyong kard ng pagkakakilanlan bilang miyembro.

CSTX.20.999.20.9.021



© 2024 United HealthCare Services, Inc. All Rights Reserved.

23

CSTX.20.999.20.9.021


